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SZABALYZAT - Szolgaltatasi artarifakhoz

1. Igazolas épitési engedélyezési eljarashoz

Tartalmazza az igazolas kiallitasat arrél, hogy a kérelmezett ingatlant a Péceli

Vizm(vek Kft csatlakoztatni tudja-e a meglévd viz és csatornahalézatra. Az épitési engedély
megaddsanak egyik el6feltétele, a Péceli Vizm{ Kft. miszaki osztalyan allitjak ki a meglévé
dokumentacidk és kérelem alapjan, a dij befizetését kovetéen max. 15 napos hataridével.
A kérelmet és a dijat a Vizm( lgyfélszolgalati irodajaban kell intézni.

2. Igazolas hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz

Tartalmazza az igazolast, hogy az ingatlan csatlakoztatva van a péceli viz és
csatornahaldzathoz, el6feltétele a haszndlatbavételi engedély kiadasanak. A Vizm(
mUiszaki osztalyan allitjak ki a viz és csatornahdldzatra csatlakozasrdl kidllitott
dokumentumok és kérelem alapjan a fizetési kotelezettségek teljesitése utan.

A kérelmet és a dijat a VizmUvek ligyfélszolgalati irodajaban kell intézni.
3. Név atiras

A Péceli Vizm( Kft Ggyfélszolgdlati irodajaban kell intézni; kérelem, bejelentés és
dokumentalt adatszolgaltatas alapjan.
A kérelmet és a dijat a Vizm( lgyfélszolgalati irodajaban kell intézni.

4, Mellékmérd atvétel (kiszallas+dij)

A Péceli Vizm(v Kft ligyfélszolgalati irodajaban kell intézni; kérelem és bejelentés

alapjan. A mellékmérét az tgyfél szerzi be és szerelteti fel sajat koltségén. A kiszabott dij
tartalmazza az egyszeri kiszallast, plombalast, a bekotés szakszerliségének az ellenbrzését és
a nyilvantartasba vételt. A mellékmérd hitelességi ideje 6 év, minek letelte utan a méré
cseréje a fogyaszto kotelessége, és minden cserénél ujboli atvétel sziikséges.

A kérelmet és a dijat a Vizm( lgyfélszolgalati irodajaban kell intézni.
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5. Locsolé méré atvétel (kiszallas+dij)

A Péceli Vizm( Kft Ggyfélszolgdlati irodajaban kell intézni. Kizardlag kézcsatorna haldzatot
hasznald és dij hatralékkal nem rendelkez6 fogyasztok igényelhetik, két példanyban
elkészitett terv, mdlszaki leiras és kérelem alapjan. A kiszabott dij tartalmazza a beadott terv
felllvizsgalatat, jovahagydsat, esetleges hianyzé kévetelmények feljegyzését, az egyszeri
kiszallast, plombalast, a bekotés szakszerliségének az ellendrzését és a nyilvantartasba vételt.
A locsolomérét az ligyfél szerzi be és szerelteti fel sajat koltségén, hitelességi ideje 6 év,
minek letelte utdan a mérg cseréje a fogyasztd kotelessége, és minden cserénél Ujbadli atvétel
sziikséges.

A kérelmet és a dijat a Vizm( lgyfélszolgalati irodajaban kell intézni.

6. Csatornabekotés atvétel (kiszallas+dij)

A Péceli Vizm( Kft Ggyfélszolgdlati irodajaban kell intézni, a két példanyban elkészitett
terv, muszaki leirds és kérelem alapjan. A kiszabott dij tartalmazza a beadott terv
felllvizsgalatat, helyszini szemlét, a terv jévahagyasat, esetleges hidnyzo kovetelmények
feljegyzését, az egyszeri kiszallast, a bekotés szakszerliségének az ellenbrzését és a
nyilvantartasba vételt.

A kérelmet és a dijat a Vizm(vek ligyfélszolgalati irodajaban kell intézni a csatlakozasi
(volt kozmifejlesztés hozzajarulasi dij) dij megfizetésével egy idGben.

7. Elfagyott f6méré csere (kiszallas+dij)

A Péceli Vizm( Kft Ggyfélszolgdlati irodajaban kell intézni, kérelem és bejelentés

alapjan. A fémérét a VizmUvek szakemberei cserélik. A kiszabott dij tartalmazza az egyszeri
kiszallast, a féméra téritési dijat, szerelését, plombalast és az Ujbdli nyilvantartasba vételt.

A 38/1995.(IV.5) Korm.rend valamint a szolgaltatdi szerz6dés értelmében a fogyasztd koteles
megodvni és gondoskodni a szolgaltato tulajdonat képez6 méraét.

A kérelmet és a dijat a Vizm( lgyfélszolgalati irodajaban kell intézni.

8. Elfagyott locsolomérd plombalas (kiszallas+dij)

A Péceli Vizm( Kft Ggyfélszolgdlati irodajaban kell intézni kérelem és bejelentés alapjan.

A kiszabott dij tartalmazza az egyszeri kiszallast, plombalast, a bekotés szakszerliségének az
ellen6rzését és a nyilvantartasba vételt.

A locsolomérét az ligyfél szerzi be és szerelteti fel sajat koltségén.

A kérelmet és a dijat a Vizm( lgyfélszolgalati irodajaban kell intézni.
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9. Készenléti dij: (szolgaltatas sziineteltetése)

A Péceli Vizm( Kft Ggyfélszolgdlati irodajaban kell intézni kérelem és bejelentés alapjan.
Ha a fogyasztd huzamosabb ideig nem kivanja igénybe venni a Vizm szolgaltatasait
készenléti allapotot hozhat Iétre, mely a szolgaltatas szlineteltetését jelenti, a

szerzGdés folytonossaga mellett. A készenléti periddus alatt a fogyaszténak lehetévé

kell tennie (pld. szomszédok, rokonok altal), hogy a fogyasztéméré legalabb negyedévente
megtekinthet6 legyen(szamlazas, ha nincs fogyasztas nem torténik).

A szolgdltatas Ujrainditasat a fogyasztonak kérelmeznie kell és bejelenteni a mérd allasat.
A kérelmeket és a dijat a Vizm{ Ggyfélszolgdlati irodajaban kell intézni.

10. Helyszini szemle, kiszallasi dij:

A szolgdltatasok megszabott ardban csak egy kiszallasi dij van beszamitva. Ha a fogyaszto
hibajabadl a szolgdltatas vagy az intézkedés nem valdsul meg de elvégzése érdekében a
kiszallast meg kell ismételni, akkor a kiszallasi dij Ujra szamlazasra kerdil.

11-12-13 Egyéni vizkorlatozasok

Az egyéni vizkorlatozas jellemzGen olyan helyzetekben fordul el, mikor a fogyasztonak

60 napon tuli dijhatraléka, szamlatartozdsa halmozdédik fel a szolgaltatéval szemben és a
szolgaltatd nem tapasztal hajlanddsagot a fogyaszto részérdl ezen tartozasok kiegyenlitésére.
A vizkorlatozasok dijat minden esetben hozzdadjuk a felhalmozott addésaghoz, mig

a korlatozas megsziintetési dijat, ami megegyezik a korlatozas dijaval, minden esetben

a szamlatartozasok kiegyenlitése utan, de a szolgaltatas visszaallitasa el6tt kell befizetni.

A dij tartalmazza a kiszallast, a fogyasztasi hely kizarasat, az esetleges burkolat és kozterilet
bontast, sz(ikit6 szerelvény elhelyezését(visszakapcsolds esetében a kizaras megsziintetését),
a kozterulet-burkolat helyreallitasat és a nyilvantartasba vételt.

Egyéni vizkorlatozast csak a mindenkor érvényben |évé és erre vonatkozo jogszabalyok
betartasa mellett lehet bevezetni. A teljes dijhatralék megfizetése esetén és a korlatozas
megsziintetési kérelmének beadasat kovetSen a szolgaltaté a térvényben megadott 5 napon
belll kételes a szolgaltatast normal paraméterek kézé visszaallitani.

Nem lakossagi fogyasztd az érvényben |évé jogszabalyok betartasa mellett levaghaté a viz

és csatornahaldzatrdl.

A vizkorlatozas megsziintetési kérelmet és a dij kifizetését a Vizm tgyfélszolgalati
irodajaban kell intézni.

14-15-16 Vizbekotések
A Péceli Vizm( Kft Ggyfélszolgdlati irodajaban kell intézni, a két példanyban elkészitett

terv, muiszaki leirds és kérelem alapjan. Alapfeltétele, hogy a csatlakozasi dij befizetésre
keriiljon, vagy a mentességet igazolni tudjak. A kiszabott dij tartalmazza a beadott terv
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felllvizsgalatat, helyszini szemlét, a terv jévahagyasat, esetleges hidanyzo kovetelmények

feljegyzését, az egyszeri kiszallast, a bekotési munkak elvégzését, a fogyasztomérd
felszerelését, plombalasat és a nyilvantartasba vételt.

A vizbekotési dij nem tartalmazza a sziikséges foldmunkat.

A kérelmet és a dijat a Vizm( lgyfélszolgalati irodajaban kell intézni.

17. Vizbekotés IKRESITESEL

A Péceli Vizm( Kft Ggyfélszolgdlati irodajaban kell intézni, a két példanyban elkészitett
terv, muiszaki leirds és kérelem alapjan. Alapfeltétele, hogy a csatlakozasi dij befizetésre
keriiljon, vagy a mentességet igazolni tudjak. A kiszabott dij tartalmazza a beadott terv
felllvizsgalatat, helyszini szemlét, a terv jévahagyasat, esetleges hidanyzo kovetelmények
feljegyzését, az egyszeri kiszallast, a bekotési munkak elvégzését, a fogyasztomérd
felszerelését, plombalasat és a nyilvantartasba vételt.
Alapfeltételek:
- a fémérd tulajdonosanak hozzajarulasa, hogy az aknaban az ikresités megtérténhet
- a mérGakna mdszaki feltételei és allapota (minimum 120cmx120cm vagy 150cmx150cm)
megengedi az ikerméré felszerelését
- ha kordbban nem volt vizfogyasztdsa a meglévé f6mérén keresztil akkor az Uj fogyaszto
csatlakozasi dijat koteles fizetni
- amennyiben az ikresitend6 fogyaszténak igazolhato vizfogyasztasa volt a fémérén
keresztiil (mUszaki szemle, nyilatkozat, mellékmérd megléte, f{éméré fogyasztasanak
koz0s fizetése), a csatlakozasi dij aldl mentességet élvez.
A kérelmet és a dijat a VizmUvek ligyfélszolgalati irodajaban kell intézni.

18. Csatlakozasi dij VIZHALOZATRA - lakossagi vagy lakossagi értékesitésii koziileti

Ezen dij megfizetése, Pécel varos barmely pontjan, barmikor vasarolt vagy épitett ingatlan,
vagy barmilyen okbdl kifolydlag Uj ivoviz haldzatra valé racsatlakozas vagy visszacsatlakozas
egyik alapfeltétele.

Ha a kérelmez6 minden kétséget kizaréan bizonyitani tudja, hogy az ingatlanra, a korabban
érvényes kozmlifejlesztési hozzajarulas kifizetésre kerilt, akkor arra az ingatlanra a
csatlakozasi dijat nem kell megfizetni.

A csatlakozasi dijat kizardlag a Vizm{( Kft szedi be, amit atutaldssal, vagy a cég lgyfélszolgalati
irodajaban készpénzzel lehet kifizetni.

Ha valaki egészségligyi, szocialis vagy egyéb korlilményei miatt nem tudja a csatlakozasi dijat
egy 6sszegben megfizetni, akkor a Péceli Onkormanyzat Szocialis Osztalyanak ajanlasaval
részletfizetést kérhet, melyet a Vizm{ KFT lgyvezetd igazgatdja hivatott elbiralni.

19. Csatlakozasi dij CCATORNAHALOZATRA - lakossagi vagy lakossagi értékesités(i koziileti

Ezen dij megfizetése, Pécel varos barmely pontjan, barmikor vasarolt vagy épitett ingatlan,
vagy barmilyen okbdl kifolydlag Uj csatorna haldzatra vald racsatlakozas vagy visszacsatlakozas
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egyik alapfeltétele.

Ha a kérelmez6 minden kétséget kizaréan bizonyitani tudja, hogy az ingatlanra, a korabban
érvényes kozmlifejlesztési hozzajarulas kifizetésre kerilt, akkor arra az ingatlanra a
csatlakozasi dijat nem kell megfizetni.

A csatlakozasi dijat kizardlag a Vizm{ Kft szedi be, amit atutaldssal, vagy a cég tgyfélszolgalati
irodajaban készpénzzel lehet kifizetni.

Ha valaki egészségligyi, szocialis vagy egyéb korilményei miatt nem tudja a csatlakozasi dijat
egy 6sszegben megfizetni, akkor a Péceli Onkormanyzat Szocialis Osztalyanak ajanlasaval
részletfizetést kérhet, melyet a Vizm{ KFT ligyvezetd igazgatdja hivatott elbiralni.

Egyes ingatlanok esetében ahol ardnytalanul nagy kéltséggel kothet6 be a szennyvizvezeték
(nehéz terepviszonyok, atemel§ szivattyu beépitése), az érintett tulajdonos az

atlagosnal nagyobb értékl beruhazas mértékével aranyosan mentesilhet a csatlakozasi dij
Osszegébdl, melyet a mUszaki osztaly ajanlasaval a Vizm( KFT Gigyvezetd igazgatdja hivatott
elbiralni.

20. Csatlakozasi dij ViZHALOZATRA - kéziileti 1Im3/nap kontingens(i

Ezen dij megfizetése, Pécel varos barmely pontjan, barmikor vasarolt vagy épitett ingatlan,
vagy barmilyen okbdl kifolydlag Uj ivoviz haldzatra valé racsatlakozas vagy visszacsatlakozas
egyik alapfeltétele koziiletek szamara

Ha a kérelmez6 minden kétséget kizaréan bizonyitani tudja, hogy az ingatlanra, a korabban
érvényes kozmlifejlesztési hozzajarulas kifizetésre kerilt, akkor arra az ingatlanra a
csatlakozasi dijat nem kell megfizetni.

A csatlakozasi dijat kizardlag a Vizm{( Kft szedi be, amit atutaldssal, vagy a cég lgyfélszolgalati
irodajaban készpénzzel lehet kifizetni.

A csatlakozasi dijat 0,5m>/nap fogyasztasig 0,1m>-ént, ettSl nagyobb fogyasztas esetén
0,5m>-enként kell meghatarozni.

21. Csatlakozasi dij CSATORNAHALOZATRA - koziileti 1m3/nap kontingensii

Ezen dij megfizetése, Pécel varos barmely pontjan, barmikor vasarolt vagy épitett ingatlan,
vagy barmilyen okbdl kifolydlag Uj csatorna halézatra valé racsatlakozas vagy visszacsatlakozas
egyik alapfeltétele koziletek szamara.

Ha a kérelmez6 minden kétséget kizaréan bizonyitani tudja, hogy az ingatlanra, a korabban
érvényes kozmlifejlesztési hozzajarulas kifizetésre kerilt, akkor arra az ingatlanra a
csatlakozasi dijat nem kell megfizetni.

A csatlakozasi dijat kizardlag a Vizm{( Kft szedi be, amit atutaldssal, vagy a cég lgyfélszolgalati
irodajaban készpénzzel lehet kifizetni.

A csatlakozasi dijat 0,5m>/nap kibocsatasig 0,1m>-ént, ettsl nagyobb kibocsatas esetén
0,5m>-enként kell meghatarozni.
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22.

23.

24.

25.

2012 évi Lakossagi vizdij

Az ingatlanon felszerelt hiteles fogyasztasmérd mutatja az igénybevett mennyiséget.

A mért oldalon tortént barmilyen meghibasodasbdl eredd és a fogyasztasmérd altal
regisztralt fogyasztast semmilyen koriilmények kdzott nem lehet jovairni.

Ha bebizonyosodik, hogy a fogyasztasméré nem az ingatlantulajdonos hibajabdl hibasodott
meg és nem mér hitelesen, a Vizm{ Kft téritésmentesen koteles a fogyasztasmérst
kicserélni és a vitatott vizmennyiséget a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint elszamolni.

2012 évi Lakossagi csatornadij

Az ingatlanon felszerelt hiteles ivoviz fogyasztasméré mutatja a kibocsajtott mennyiséget.

Az ivéviz mért oldalon tortént meghibasodasbdl ered6 fogyasztast, a Vizmdvek altal a helyszini
szemlérdl kidllitott jegyz6konyv alapjan megallapitott, nem felhasznaldsra keriilt (elfolyt)
vizmennyiséget a csatornadijbdl jova lehet irni.

A hivatalosan felszerelt és nyilvantartasba vett locsoloméré altal regisztralt fogyasztas a
féméré altal regisztralt, de csatornadijként elszamolt mennyiségbdl jovairasra kerdl

2012 évi Kozileti vizdij

Az ingatlanon felszerelt hiteles fogyasztasmérd mutatja az igénybevett mennyiséget.

A mért oldalon tortént barmilyen meghibasodasbdl eredd és a fogyasztasmérd altal
regisztralt fogyasztast semmilyen koriilmények kdzott nem lehet jovairni.

Ha bebizonyosodik, hogy a fogyasztasméré nem az ingatlantulajdonos hibajabdl hibasodott
meg és nem mér hitelesen, a Vizm{ Kft téritésmentesen koteles a fogyasztasmérst
kicserélni és a vitatott vizmennyiséget a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint elszamolni.

2012 évi Koziileti csatornadij

Az ingatlanon felszerelt hiteles ivoviz fogyasztasméré mutatja a kibocsajtott mennyiséget.
Az ivéviz mért oldalon tortént meghibasodasbdl eredé fogyasztast, a Vizmd altal a helyszini
szemlérdl kidllitott jegyz6koényv alapjan megallapitott, nem felhasznalasra keriilt (elfolyt)
vizmennyiséget a csatornadijbdl jova lehet irni.

A hivatalosan felszerelt és nyilvantartasba vett locsoloméré altal regisztralt fogyasztas a
fémér6 altal regisztralt, de csatornadijként elszamolt mennyiségbdl jévairasra keriil
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